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ส านักการพยาบาล   
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

อ านาจหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกา 

1. พัฒนานโยบายและมาตรฐานการพยาบาล 
2. ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของสถานบริการ

ทุกระดับภาครัฐและเอกชน 

3. พัฒนาคุณภาพทางเทคนิคและทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล รวมทั้ง
ก าหนดกลไกและรูปแบบการปฏิบัติงานทั้งทางด้านการบริหาร  บริการและ
วิชาการ ที่ครอบคลุมทั้งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูม ิ

4. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการ
พยาบาล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพ 

5. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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ระบบบริการพยาบาล 
การบริการพยาบาล แบ่งเป็น 

1. การบริการพยาบาลในโรงพยาบาล หรือ การบริการพยาบาล
ระดับทุติ-ตติยภูม ิมีหน่วยงานย่อย เช่น OPD, ER, IPD, ICU, LR, 
OR, Anesthesia, IC เป็นต้น 

2.      การบริการพยาบาลในชุมชน  หรือ การบริการพยาบาลระดับ
ปฐมภูมิ มีหน่วยงานย่อย  เช่น 

• งานรักษาพยาบาล 

• งานส่งเสริมสุขภาพ 

• งานอาชีวอนามัย 

• งานอนามัยในโรงเรียน 

• งานสนับสนุนบริการปฐมภูม ิ
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โครงสร้าง CNOs แต่ละระดับ  

CNO ระดับประเทศ (1) 
Government Chief Nursing Officer 

CNO_R  (13 เขต) 
Regional Chief Nursing Officers 

CNO_P ในรพ.  (จังหวัดละ 1 คน) 
Provincial Chief Nursing Officers 

CNO_D ในรพ. (จังหวัดละ 1 คน) 
District’s Chief Nursing Officers 

CNO_P ในชุมชน (จังหวัดละ 1 คน) 
Provincial Chief Nursing Officers 

CNO_D  ในชุมชน (จังหวัดละ 1 คน) 
District’s Chief Nursing Officers 

กลุ่มการพยาบาล (รพศ./ รพท.) 
งานการพยาบาลชุมชน กลุ่มงาน      เวชกรรมสังคม / 

อาชีวเวชกรรม 

กลุ่มการพยาบาล (รพช.) 
งานการพยาบาลชุมชน กลุ่มงาน       เวชศาสตร์

ครอบครัวและบริการปฐมภูมิ  

      ประสานงาน 
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ส านักการพยาบาลกับการสนับสนุนการพัฒนาบริการพยาบาลในชุมชน 

-พัฒนาระบบ/ แนวทาง 
ดูแลผู้ป่วยที่บ้าน 
-การจัดบริการ 
พยาบาลในชุมชน 
-แนวทางการดูแล 
ผู้ป่วยภาวะเรื้อรัง 
-ความก้าวหน้าของ 
พยาบาล 

-แนวทาง 
การพยาบาลครอบครัว 
-แนวทางการจัด 
บริการพยาบาลปฐมภูมิ 
-ระบบพยาบาลผู้จัดการ 
รายกรณี 
-จัดระบบให้พยาบาล 
ของรพช.ดูแลงาน 
พยาบาลสถานีอนามัย 

 

-การพยาบาลผู้ป่วยที่บ้าน 
(Home Health Care) 
- มาตรฐานการพยาบาล 
ชุมชน 
-ระบบประกัน 
คุณภาพการพยาบาล 
-พบส.งานบริการ 
พยาบาล/ เครือข่าย 
การพัฒนาคุณภาพ 
การพยาบาล 12 เขต 

ปี2521 
-2544 

ปี2544 
-2554 

ปี 2554 
-2558 

ปี 2558 
-2560 

- มาตรฐานการ 
พยาบาลในชุมชน 
- การพัฒนาสมรรถนะ 
พยาบาลชุมชน 
-แนวทางการพยาบาล 
ครอบครัว 
- แนวทางการดูแลผู้ป่วย 
แบบประคับประคอง 
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นโยบายทีมหมอครอบครัว 
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ส านักการพยาบาล: การพัฒนางานพยาบาลประจ าครอบครัว 

ปี 2558  ส านักการพยาบาลก าหนดKPI   
 

 

 

ร้อยละของโรงพยาบาลชุมชนมรีะดับความส าเร็จของการพัฒนางาน
พยาบาลประจ าครอบครัวตามเกณฑ์มากกว่าหรือเท่ากับระดับ 3 
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ส านักการพยาบาล: การพัฒนางานพยาบาลประจ าครอบครัว (ต่อ) 

 
ระดับที่ 1 มีพยาบาลประจ าครอบครัว หมายถึง มีการจัดระบบให้พยาบาลวิชาชีพทุก
คนที่ปฎิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในความรับผิดชอบของอ าเภอ 
เป็นพยาบาลประจ าครอบครัวในทีมหมอครอบครัว (Family Care 

Team) และก าหนดครัวเรือนในความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 2 มีการด าเนินงานตามระดับที่ 1 และมีระบบข้อมูลสุขภาพของ 

ครัวเรือน หมายถึง พยาบาลประจ าครอบครัวต้องมีข้อมูลสุขภาพของทุกคนใน 

ครอบครัวท่ีเป็นปัจจุบันอย่างครอบคลุมทุกครัวเรือนในความรับผิดชอบ และ 

วางแผน/ แนวทางการให้การดูแลครอบครัวอย่างเหมาะสมกับสุขภาวะครอบครัว 
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ส านักการพยาบาล: การพัฒนางานพยาบาลประจ าครอบครัว (ต่อ) 

ระดับที่ 3 มีการด าเนินงานตามระดับที่ 1 และ 2 และด าเนินงานตามแผน/แนวทางในการ
ดูแลครอบครัว หมายถึง พยาบาลประจ าครอบครัวด าเนินงานตามแผน/ แนวทางในการ
ดูแลสุขภาพของทุกคนในครอบครัวที่รับผิดชอบครอบคลุมภาวะสุขภาพ อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 4 มีการด าเนินงานตามระดับที่ 1, 2 และ 3 และพัฒนาระบบพี่เลี้ยงพยาบาล
ประจ าครอบครัว หมายถึง การมีพยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลชุมชนเช่น พยาบาลเวช
ปฏิบัติชุมชน พยาบาลครอบครัว พยาบาลผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (APN) ที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษากับพยาบาลประจ าครอบครัว
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในความรับผิดชอบ 

ระดับที่ 5 มีการด าเนินงานตามระดับที่ 1, 2, 3 และ 4 และประเมินผลการด าเนินงาน
พยาบาลประจ าครอบครัว หมายถึง มีการประเมินผล และรายงานผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของการพยาบาลประจ าครอบครัว 
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ส านักการพยาบาลกับการขับเคลื่อนงานหมอครอบครัว 

 ก าหนดเป็นนโยบายให้ CNO ชุมชนทุกระดับร่วมกันพัฒนางานการพยาบาล
ครอบครัวให้ครอบคลุมทุกอ าเภอ 

 พัฒนาระบบที่ปรึกษาทางการพยาบาลชุมชน โดยให้พยาบาลรพช. เป็นที่ปรึกษา
กับพยาบาลของรพ.สต. 

 ก าหนดบทบาท หน้าที่ของพยาบาลครอบครัว และก าหนดระบบ/แนวทางการ
พยาบาลครอบครัว 

 จัดมหกรรมการพัฒนาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิในต้นปี 2559 มีต้นแบบ
การบริการพยาบาลครอบครัว 

 นิเทศ ติดตาม สนับสนุนการพัฒนาการพยาบาลครอบครัวครอบคลุมทุกจังหวัด 

 สนับสนุนการท างานเป็นทีมสหสาขา และทีมก าลังคนทางการพยาบาลผสมผสาน 

 ส่งเสริม สนับสนุนให้พยาบาลชุมชนมีสมรรถนะด้านการพยาบาลครอบครัว และ
มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

11 
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งานบริการ
พยาบาลมี
คุณภาพ 

 

 

ระบบงาน 
ระบบบริการพยาบาล

ตาม Setting 

ใน 
รพ. 

OPD&CSG 
ANC 
ER 
IPD 
ICU 
LR 
OR 

วิสัญญ ี
ตรวจพิเศษ 

IC 

ใน
ชุมชน 

งานเวชกรรม
สังคม 

งานเวชปฏิบัติ 
งานอาชีวนามัย 

หลักการพัฒนาระบบบริการพยาบาล 
•หลักการพยาบาลและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

•ไร้รอยต่อ 
•Share ทรัพยากร 
•พี่น้องช่วยเหลือกัน 

เป้าหมาย 

พัฒนาบริการ 10 สาขา 
(เป้าหมาย 6 ประเด็น) 

พัฒนาบริการพยาบาลให้
สอดคล้องกับบริบทต่างๆ 

ยกระดับของสถานบริการ 

ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์
กระทรวง 

ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์การ
บริการพยาบาล

ระดับประเทศ/ อาเซียน 

CNO และคณะกรรมการพัฒนาบริการพยาบาล
เขตบริการสุขภาพ 

คนไทย
ได้รับบริการ
พยาบาลที่มี
คุณภาพ 
มีสุขภาพดี

ขึ้น 

การพัฒนาระบบบริการ
พยาบาลเขตบริการสุขภาพ 

พยาบาลของสถานบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดคุณภาพการ
พยาบาล 
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